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‘Os objectivos de base da biblioteca publica consistem
em providenciar recursos e servigos através de meios
variados para dar resposta as necessidades de
individuos e grupos nas areas da educagdo,
informagdo e desenvolvimento pessoal, incluindo a
recreagdo e o lazer. A Biblioteca publica desempenha
um papel importante no desenvolvimento e
manutengao e uma sociedade democratica, ao facultar
ao individuo o acesso a um amplo e diversificado leque
de conhecimentos, ideias e opinides.”

In “Os servigos da Biblioteca Publica: directrizes da IFLA/JUNESCO".
Preparadas por um grupo de trabalho presidide por Philip Gill em
representacdo da Secgado de Bibliotecas Publicas. Lisboa: Caminho,
2003, 149 p. ISBN 972-21-1567-7

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz



07eca [acig (auz

Junta de Freguesia de Bucelas

CAPITULO |
AMBITO E ESTRUTURA

Artigo 12
Definicao

A Biblioteca Irene Cruz é um servigo plblico da Junta de Freguesia de

Bucelas, com fungdes de cardcter informativo, educativo e cultural, tendo

por finalidade a promogéo do livro e da leitura, bem como os principios

expressos no Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, regendo-

se o seu funcionamento pelas normas definidas no presente regulamento.

Artigo 2°
Objectivos Gerais

Sao objectivos gerais da Biblioteca Irene Cruz:

a)

Facilitar 0 acesso da populagao, através do empréstimo ou consulta
local, a livros, periddicos, documentos audiovisuais e outro tipo de
documentagéo, independentemente do seu suporte, dando resposta
as necessidades de informacao, lazer e educagdo permanentes no
pleno respeito pela diversidade de gostos e de escolhas;

Fomentar o gosto pela leitura e contribuir para o desenvolvimento
cultural da populagao;

Contribuir para a ocupagédo dos tempos livres da populagdo, através
da promogéao de actividades de animagao e divulgagao cultural;
Proporcionar condigdes que permitam a reflexdo, o debate e a critica,
nomeadamente, através de actividades de intervengdo cultural da
Biblioteca;

Valorizar e divulgar o patriménio cultural da Freguesia, através da
organizagao de fundos locais.

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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Artigo 3°
Actividades

1. Com vista & prossecugao dos seus objectivos gerais, a Biblioteca Irene
Cruz, desenvolvera diversas iniciativas, podendo, no entanto, abrir os
seus espagos a outras actividades, partindo do principio que estas ndo
actuarao contra a concretizagdo dos mesmos:

a) Gestao eficaz do acervo, de modo a disponibilizar servigos
eficientes e de qualidade adequados as necessidades e
interesses dos utilizadores;

b) Actualizagdo permanente do seu fundo documental, de forma a
evitar que os suportes de informagao se tornem obsoletos;

c) Organizacdo técnica dos documentos de forma adequada e
constante;

d) Promogdc de Actividades de Apoio a Leitura, através da
organiza¢ao de exposigdes, coldquios, conferéncias, sessdes de
leitura e outras iniciativas de promogéo do livro e da ieitura;

e) Edigdo de publicagbes de autores locais ou relacionadas com
assuntos locais;

f) Edigdo de um boletim informativo das actividades da Biblioteca e
de promogao da leitura;

g} Promogao de actividades de cooperagdo com outras bibliotecas
e organismos culturais;

h) Apresentagio de propostas para criagdo de servigos inovadores
e especiais que contribuam para a descentralizagéo do acesso a
informacgao.

2. As actividades a realizar na Biblioteca Irene Cruz integram-se no seu
planeamento e sao programadas dentro dos objectivos tragados para a
sua gestao.

3. Os eventos ou acgdes a realizar na Biblioteca Irene Cruz, deverdo estar
de acordo com os objectivos de uma biblioteca ptblica, pelo que:

a) Nao ser3o feitas quaisquer cedéncias ou empréstimos, quer do
espacgo, quer do equipamento, para actividades ndo incluidas
na sua programacao;

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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b) A Junta de Freguesia reserva-se o direito de abrir excepgdes
ao exterior, exclusivamente para uso proprio e sem por em
causa o normal funcionamento dos servigos da biblioteca;

c) Sao também excepgdes ao previsto na alinea a), as possiveis
cedéncias a instituicdes sem fins lucrativos, devendo todas as
autorizagbes ser precedidas de audigdo prévia junto da
Biblioteca, de forma a ndo serem postas em causa as
actividades da mesma.

CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO

Artigo 4°
Acesso

O acesso as estantes é livre. Todos os documentos existentes nas salas
de leitura podem ser consultados. Os documentos retirados para consulta
ndao devem ser colocados nas estantes pelos utilizadores, mas em local
assinalado para o efeito, a fim de serem arrumados por um funcionario da
Biblioteca.

Qualquer cidadao pode circular liviemente nos espagos destinados ao
publico e utilizar os servicos de livie acesso disponibilizados pela
Biblioteca, ressalvando as seguintes condigdes:

a) E expressamente proibido fumar no interior da
Biblioteca;

b) E expressamente proibido comer e beber nos espagos publicos da
Biblioteca;

c) E expressamente proibido utilizar disquetes sem informagao prévia
a0s Servigos;

d) E expressamente proibido utilizar objectos cortantes ou outros
instrumentos que possam danificar os documentos;

e) E expressamente proibido escrever, sublinhar, rasgar e dobrar as
folhas dos livros, periodicos e outros documentos consultados,
bem como marcé-los de qualquer forma;

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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f) E expressamente proibido transportar para o exterior da Biblioteca
qualquer documento ou equipamento, sem que para o efeito tenha
sido autorizado pelos servigos e técnicos responsaveis.

ARTIGO 5¢°
Servigos e Sectores

A Biblioteca Irene Cruz é constituida pelos seguintes sectores:

a) Sector de Acolhimento, Informagao e Empréstimo

b) Sector de Leitura Adulto / Espago Digital Adulto

¢) Sector de Leitura Juvenil / Espago Digital Juvenil

d} Sector de Leitura Infantil - Cantinho da Pequenada

e) Sector de Audiovisuais - Fonoteca / Videoteca

f) Sector de Periodicos

g) Sector de Servigos Técnicos (tratamento documental)
h) Espago Polivalente

i) Sector de Reprografia em regime de autogestéo

j)” Sector Audiovisuais infanto-juvenil

ARTIGO 6°
Horario

1. O horario de funcionamento ac publico da Biblioteca Irene Cruz é
0 seguinte:
a) Horério de Inverno - 01 de Setembro a 30 de Junho:
22 a 62 feira - das 9:30h as 18:00h
Sabados - das 10:00h 4s 13:00h

b) Horario de Verao - 01 de Julho a 31 de Agosto:
2?2 a 67 feira - das 10:00h as 13:00h; das 14:00h as 18:00h
Sabados — Encerrada

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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4. A Biblioteca Irene Cruz encerra, anualmente, durante o periodo de
uma semana para desinfestagdo e reorganizagdo dos servigos e
colecgdes, em altura mais conveniente, a fim de afectar 0 menos
possivel a prestagao de servigos aos utilizadores.

CAPITULO NI
UTILIZADORES

ARTIGO 72
Inscrigoes

a) A admissao como leitor da Biblioteca Irene Cruz é gratuita e efectua-
se mediante o preenchimento de um impresso proprio;

b) Para obtengcdo do Cartdo de Leitor, os residentes na Freguesia
deverdo apresentar o Bilhete de Identidade ou outro documento de
identificagac considerado valido;

c) Para obtengdo do Cartdo de Leitor, os nao residentes na Freguesia
deverao apresentar, para além do documento de identificagdo valido,
um comprovativo de residéncia;

d) A emissdo do Cartdo de Leitor a menores de treze anos estara
condicionada a autorizagdo expressa do Encarregado de Educagao,
mediante assinatura no impresso préprio de inscrigao;

e) O Cartdo de Leitor serd remetido para a residéncia do utilizador,
podendo este usufruir dos varios servicos da Biblioteca, mediante
apresentag@o do Guia de Leitor (com caracter provisorio até emisséao
do Cartdo de Leitor) emitido no acto da inscrigdo.

ARTIGO 8
Direitos

O leitor tem direito a:
a) Tratamento com civismo, igualdade e atengao;

b} Confidencialidade dos dados pessoais mencionados no impresso de
inscrigao;

_Ré_g_u_lamento da Biblioteca Irene Cruz
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Circular livremente em todo o espago publico da
Biblioteca;

Utilizar todos os servigos de livre acesso postos a disposigdo
publica;

Retirar das estantes os documentos que pretende consultar, ler,
ouvir, visionar ou requisitar para empréstimo domiciliario;

Consultar livremente o catdlogo informatizado da Biblioteca,
solicitando, se necessdrio, o0 apoio dos funcionarios na busca de
fontes de informagéo;

Reproduzir documentos, desde que n&o infrinjam as normas em
vigor no ambito dos Direitos de Autor e Direitos Conexos:

Imprimir gratuitamente, até um limite maximo de 10 paginas A4, a
P&B, conforme publicado na Tabela de Taxas:

Aceder ao servico de reproducdo gratuito dos documentos da
Biblioteca, até um limite méaximo de 5 paginas A4, a P&B, conforme
publicado na Tabela de Taxas;

Apresentar criticas, sugestdes, propostas e reclamacées;

Obter informagédo prévia e atempada de qualquer alteragio que se
verifique, no que respeita a horarios, servicos ou actividades da
Biblioteca.

ARTIGO 92
Deveres

O leitor tem como deveres:
a) Cumprir as normas estabelecidas no presente Regulamento;

b) Manter em bom estado de conservagéo os documentos que lhe
forem facultados, bem como fazer bom uso das instalagoes e dos
equipamentos;

c) Respeitar e relacionar-se de forma civica e atenciosa com os
funcionarios e utilizadores da Biblioteca;

d) Colaborar no preenchimento de inquéritos e questionarios que
lhe forem solicitados, para efeitos estatisticos e de gestdo,
sobretudo porque a andlise dos resultados visa a melhoria dos
servigos prestados;

e) Cumprir o prazo estipulado para a devolugdo dos documentos
requisitados para a leitura domiciliaria;

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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a) Quinze (15) dias (teis para os livros:
b) Trés (3) dias uteis para os documentos audiovisuais e multimédia.

. Os prazos de empréstimo domiciliario para os estabelecimentos de ensino
Sao 0s seguintes:

-a) Trinta (30) dias Gteis para os livros;

b) Cinco (5) dias (teis para os documentos audiovisuais e multimédia.

. O prazo de empréstimo referido nas alineas a)do na 1 e do no 2 podera
ser prorrogado duas vezes, no caso de existir mais do que um exemplar do
livro requisitado. A renovagéo da requisigao podera ser solicitada junto do
servico de empréstimo ou por via de telefone, fax ou e-mail:

. A renovagdo do empréstimo serd possivel se ndo se verificar qualquer
reserva do documento por outro utilizador;

. O utilizador sera notificado por oficio caso nio proceda a devolugdo dos
documentos no prazo estabelecido;

. Aos utilizadores responsaveis por posse prolongada dos documentos,
dano ou perda, a Biblioteca reserva o direito de limitar ou recusar o Servigo
de empréstimo.

ARTIGO 12
Restrigoes

. Poderao ser requisitados para leitura domiciliaria todos os fundos da
Biblioteca, a excepcgao de:

a) Obras de referéncias (enciclopédias, dicionarios, guias, atlas e
outros devidamente identificados) e documentagao pertencente ao
Fundo Local (toda a documentagdo que diz respeito ao patrimdnio
cultural e & memoria colectiva da regiao), excepto quando exista
mais do que um exemplar;

b) Periodicos locais/regionais ou todos os que ficarem previamente
definidos pelo bibliotecario;

¢} Obras raras, de dificil aquisi¢io ou consideradas de luxg;

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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d) Obras em mau estado de conservagao;
e) Obras que integrem exposigdes bibliograficas:

fy Os documentos néo passiveis de empréstimo e que se encontram
devidamente identificados com uma sinalética propria.

ARTIGO 13"
Indemnizagdes

. Em caso de perda ou dano do documento, o utilizador ou encarregado de
educacéo fica responsavel pela reposigao do mesmo;

. No caso de ndo ser possivel a reposicao, o utilizador ou encarregado de
educagéo indemnizara a Junta de Freguesia de Bucelas, em quantia
equivalente ao valor do documento registado em tabela comercial;

. Se o documento perdido ou danificado for parte integrante de uma
colecgéo de varios volumes, o valor da indemnizagao sera igual ao valor
total da colecgéo;

- O pagamento ou substituigdo de documentos (perdidos ou danificados)
devera ocorrer no prazo de um més, apos a recepgao de um aviso postal.

ARTIGO 14
Servicos Prestados

a) Os servigos prestados pela Biblioteca Irene Cruz, sao inteiramente
gratuitos com excepgdo de tudo o que e tabelado e conste
especificamente, no Regulamento e Tabela de Taxas.

b) O servico de fotocopias é reservado exclusivamente aos servigos
internos e reprodugéo de documentos pertencentes Biblioteca;

¢) O prego das fotocopias (e outros servigos "vendaveis") a pagar pelos
utilizadores da Biblioteca, sera fixado pela Junta de Freguesia.

Regulamento da Biblioteca Irene Cruz
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