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Preambulo

O Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n°® 54/2008, de 4 de setembro —
entidade administrativa, que funciona junto ao Tribunal de Contas — desenvolve uma atividade de
ambito nacional, no dominio da prevengao da corrupgéo e infragdes conexas.

Na esfera da sua atividade, o CPC aprovou uma recomendagio, em 1 de julho de 2009, sobre "Planos
de gestdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas”, publicada no Didrio da Republica, II Série, n°
140, de 22 de julho, nos termos da qual os 6rgdos méximos das entidades gestoras de dinheiros,
valores ou patriménio piiblicos, seja qual for a sua natureza, devem elaborar planos de gestao de riscos
e infragbes conexas.

Nessa medida, as Freguesias, a semelhanga de outras entidades priblicas, ficam, também, obrigadas a
apresentar e aprovar um Plano, considerando que a responsabilidade da luta contra a corrupgéo € uma
incumbéncia de todas as organizagdes.

Principais elementos do plano:

e

Identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcgio e infracoes
conexas;

Eb}

Com base ma identificagio dos riscos, identificagdo das medidas adeotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagao de fungoes, defini¢do prévia
de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessado de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagao de juris diferenciados para cada concurso, programagio de ag¢Ges
de formagdo adequada, etc.);

c)

Definigdo e identificagio dos vérios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcio do
6rgdo dirigente maximo,

d)

Elaboragio anual de um relatério sobre a execucio do plano.
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A gestdo do risco € um processo que assume um carater transversal, constituindo uma das grandes
preocupagdes da organizagdo dos diversos Estados e das organizagdes de dmbito global, regional e
local., sendo fundamental, nas relagdes que se estabelecem entre os cidaddos ¢ a Administragdo, no
desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das institui¢des.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivos:

- Salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decisBes e que estas se revelem conformes:
S Com a legislagdo vigente;
z Com os procedimentos em vigor;

S Com as obrigacGes contratuais a que as institui¢Ses estdo vinculadas.

' GESTAO DO RISCO:

- Eum processo de analise metédica dos riscos inerentes as atividades de prossecugdo das
atribuicbes e competéncias das institui¢des, tendo, por objetivo, a defesa e protecdo de cada
interveniente, nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo.
s E uma atividade que envolve:

e A gestdo, stricto sensu;

e A identificagdo de riscos imanentes a qualquer atividade;

¢ A sua andlise metddica;

e A propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes

O elemento essencial €, pois, a ideia de risco, que podemos definir como possibilidade eventual de
determinado acontecimento poder ocorrer, gerando um resultado irregular. A probabilidade de
acontecer uma situacdo adversa, um problema ou um dano e o nivel da importincia que esses
acontecimentos tém nos resultados de certas atividades, determinam o grau de risco.

Elemento essencial para a determinagdo daquela probabilidade € a caracterizagdo dos servigos, que
deve integrar os critérios de avaliagdo da ocorréncia de determinado risco. A gestdo do risco € uma
responsabilidade de todos os colaboradores das institui¢des, quer dos membros dos érgaos quer do
pessoal dirigente quer de todo e qualquer trabalhador.

O controlo interno € uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda
da retiddo da tomada de decisSes, uma vez que previne e permite detetar situagdes andmalas. Este
plano abrange toda a atividade da Freguesia ¢ complementa a Norma de Controlo Interno em uso
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nesta Junta de Freguesia. A sua aplicacio € dirigida aos membros do 6rgdo Executivo e a todos os
trabalhadores e outros colaboradores da Junta de Freguesia.

No que respeita 2 Administragdo Publica em geral e, muito particularmente, & Administragio
Autérquica, uma das tendéncias mais fortes da vida das 1dltimas décadas €, sem diivida, a "abertura”
desta, a participacdo dos cidaddos, o que passa, designadamente, pela necessidade de garantir, de
forma efetiva, o direito & informagéo dos administrados.

A Junta de Freguesia de Bucelas orienta a sua agio no sentido de contribuir, ativamente, para que a
freguesia se afirme como referencial de exceléncia, no servigo publico autdrquico, por forma a
garantir a satisfac@io plena das necessidades, expetativas e aspiracdes dos seus cidadios e a promogio
da qualificag@do e valorizagdo do seu capital humano.

Para além das normas legais aplicéveis, as relagBes que se estabelecem entre os membros dos érgdos,
os trabalhadores e demais colaboradores da Freguesia, bem como no seu contacto com as populagdes,
assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, cujo conteido estd, em parte, ja
vertido, na Carta Etica da Administragio Publica.

A saber:

Integridade, procurando melhores solugdes para o interesse publico que se pretende atingir;

Comportamento profissional,;

Consideragdo ética, nas agoes;

Responsabilidade social;

Naio exercicio de atividades externas que possam interferir com os desempenhos das suas fungdes na
Freguesia ou criar situagdes de conflitos de interesses;

Promogio, em tempo qtil, do debate necessario a tomada de decisdes;

Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagSes internas ¢ das
disposi¢Oes regulamentares;

Manutengio da mais escrita isen¢éo e objetividade:

Transparéncia, na tomada de decisdes e na difusdo da informagio;

Publicitagio das delibera¢des da Freguesia e das Decisdes dos membros dos drgios;

Igualdade, no tratamento e ndo discriminagio;
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Declaragdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que
exercem as suas fungdes.

Tendo em atengdo as consideragdes antecedentes, a Junta de Freguesia de Bucelas, consciente de que
a corrupgio e os riscos conexos podem ser um obstaculo ao normal funcionamento das institui¢oes,

¢ Revelando-se como potencial ameaga 4 democracia;
* Podendo prejudicar a seriedade das relagdes entre a Administragao Publica e os cidadios;

e Podendo obstar, ao desenvolvimento salutar das economias;
¢ Podendo criar desigualdades entre os cidaddos e pessoas coletivas;

Apresenta o PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAOQ, INCLUIDO OS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, DA FREGUESIA DE BUCELAS, de acordo com a
seguinte estrutura:

I - Identificaciio dos responsaveis:
A gestdo de riscos € uma responsabilidade dos Autarcas e de todos os funciondrios e outros
colaboradores da Junta de Freguesia de Bucelas, nos seus diferentes niveis.

1I - Identificacéio das areas de intervencao e dos riscos de corrup¢io e infracoes conexas, do grau
de probabilidade de ocorréncia e das medidas de prevencio:

e Atendimento ao ptiblico, Arquivo ¢ Outros servigos gerais,

e Recursos Humanos

e Contrataciio Puiblica

e Concessao de Beneficios Piblicos (Comparticipagdes Financeiras)

e Gestdo Financeira

I - Aplicacéo e controlo do Plano.

Nota: O Conselho de Prevengio da Corrupgio classifica o risco em fungio do grau de probabilidade
de ocorréncia (GPQO) como elevado (E}), moderado (M) ¢ fraco (F). Para além disso, gradua ainda o
grau de risco em fungio da gravidade das suas consequéncias, sendo a contrata¢do piiblica e a
concessdo de beneficios piblicos as mais gravosas.
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I - Estrutura Orgénica e caracterizacdo da Junta de Freguesia de Bucelas

Endereco

Junta de Freguesia de Bucelas.

Largo Espirito Santo — Adro da Igreja,

Bucelas
2670-655 Bucelas.
Numero de Identifica¢do Fiscal: 506 651 517.

Regime Financeiro

A Lei n® 73/2013, de 3 de setembro, estabelece o regime financeiro das autarquias locais (RFAL) e
das entidades intermunicipais. De acordo com os ns® 1 e 2 do artigo 6° deste diploma legal, a Junta
de Freguesia de Bucelas possui patriménio e finangas préprios, cuja gestdo compete aos respetivos
érgdos. Os principios e regras orgamentais sdo estabelecidos, no artigo 3° do mesmo preceito legal e
os poderes tributarios, no artigo 24°.

De acordo com o artigo 23° do RFAL, constituem receitas das freguesias:

O produto da receita do IMI sobre prédios risticos ¢ uma participagdo no valor de 1% da
receita do IMI sobre prédios urbanos;

O produto de cobranga de taxas, nomeadamente provenientes da prestacao de servigos pelas
freguesias;

O rendimento de mercados e cemitérios das freguesias;

O produto de multas e coimas fixadas por lei, regulamento ou postura que caibam as
freguesias;

O rendimento de bens préprios, mdveis ou imdveis, por ela administrados, dados em
concessdo ou cedidos para exploracio,

O produto de herangas, legados, doagdes € outras liberalidades, a favor das freguesias;

O produto da alienagdo de bens proprios, méveis ou imdveis;

O produto de empréstimos de curto prazo;

O produto de participagdo nos recursos pablicos,

Outras receitas estabelecidas por lei ou regulamento, a favor das freguesias.
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Estrutura Organizacional - Mandato 2017 a 2021

Junta de Freguesia de Bucelas

Presidente da Junta de Freguesia

Elio Alexandre Capricha Matias

(
Secretario da Junta de Freguesia

Anabela Santos Rodrigues

Jorge Martins Dias

r Tesoureiro da Junta de Freguesia

Largo Espirito Santo - Adro da Igreja 2670-655 Bucelas
www.jf-bucelas.pt
secretaria@jf-bucelas.pt Pig. 8 de 20




Executivo com funcdes atribuidas:

Presidente

Elio Alexandre Capricha Matias:

A NN 0 0 0 N N N

Divulgacio e Comunicagio;
Recenseamento Eleitoral;

Protecéo Civil,

Cemitério;

Sinalizagio e Toponimia;

Rede Viiria;

Acdo Social,

Coletividades;

Agdo Social;

Desenvolvimento Econdémico e Turismo;
Satide;

Publicidade e Ocupagéio da Via Publica;
Abastecimento publico.

Secretdrio

Anabela Santos Rodrigues:

AN NN N

Biblioteca;

Recursos Humanos;

Servigos de Obras e Conservagio;
Cultura, Desporto e Tempos Livres;
Juventude;

Habitagdo e Urbanismo;
Abastecimento Piblico;

Parques Infantil.

Junta de Freguesia de Bucelas
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Tesoureiro

Jorge Martins Dias;

CACANNAN

Gestao Financeira;
Patrimdnio;
Secretaria;
Mercado;
Iluminagio Publica;
Transportes;

Espacgos Verdes e Ambiente.
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II - Identificaciio das Arvores de Intervencio e dos Riscos

Sdo virios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade comporte um maior ou
menor risco de gestdo. De entre esses fatores destacam-se os seguintes:

o Qualidade da governagio;

Integridade das operacgdes e dos processos;
Qualidade do sistema de controle interno;
Motivagao pessoal;

Comunicacgio:

O 0 00

A Junta de Freguesia de Bucelas considera as seguintes dreas como as mais suscetiveis de geragio de
riscos, devendo a atividade de auditoria dar-lhes particular atengio:

Contratagdo Publica;

Gestio Financeira e Patrimonial;
Gestdo de Recursos Humanos,
Concessdo de Beneficios Piblicos.

oo

Neste Plano, procede-se a avaliagdo dos riscos que, de uma forma geral, podem ocorrer e afetar o
patriménio ¢ o servigo da Freguesia de Bucelas, decorrentes de préticas irregulares, fraude ou erro,
indicando-se as medidas, de cariter geral, consideradas mais eficazes para a sua prevengéo.
Paralelamente, o Plano evidéncia alguns aspetos que, nas diferentes dreas atrds consideradas como
mais suscetiveis de gerar riscos, devem ser objeto de uma abordagem mais de pormenor, no que
respeita as medidas de prevencdo de riscos.

Tratando-se de um plano de preven¢éo do risco, a seguinte medida deve ser comum a todas as 4reas
de intervencgdo da freguesia, como forma de garantir e prevenir eventuais situagdes de imparcialidade
e de infragéo:

* A disponibilizacgdo, através das novas tecnologias de informacao, de toda a informac@o de caréter
e quantificacdo administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos, sempre com o respeito pelo direito a reserva da vida provada dos cidadéos.

Esta medida €, assim, um pressuposto base comum para todas as dreas identificadas no presente Plano,
e que todos os servigos da Freguesia devem respeitar.
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Nos mapas seguintes equaciona-se, para as diferentes dreas de intervengdo e atividade atras

identificadas, os riscos e as respetivas medidas de prevengio, graduando-se o risco em fungéo da
probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas consequéncias.
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AREA DE
INTERVENCAO

A- Contratacao Puablica

+ Junta de Freguesia de Bucelas

ultrapassa o limite legal

| estabelecido.

(a) Probabilidade de ocorréncia (PO): 1 -. Baixa: 2 - Média 3 - Alta

(b) Gravidade da consequéncia (GC): | - Baixa; 2 - Média; 3 - Alta
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IDENTIFICACAO PO | GC MEDIDAS DE PRAZODE RESPONSAVEIS
DOS RISCOS PREVENCRO EXECUCAO
ja) | (b}
Manual atualizado sobre |
Corrupgiio passiva a Instrug@o e tramitagio
para ato ilicito, dos processos de
Favorecimento de aquisigiio de bens e
fornecedores: Violagao P empreitadas,
dos principies gerais de des1gnads§meme', 1o que
= se refere & definicdo ¢
contratagio; T .
Violacio da d limites de Executivo
L a(,:ao . S responsabilidade
autorizagiio despesas: dos vérios intervenientes,
Trifico de Influéncias: a priori de critérios
| Participagdo econémica subfactores de avaliaciio
em negdcios: das propostas,
Abuso de poder. cumprimento de prazos,
| __escolha de fornecedores.
Incxisiéncia ou | 2
exisiéncia deficiente de .
. Sistema  estruturado  de . . .
um sistema estruturado L : Continuo Executivo e Servigos
L avaliagio das necessidades
de avaliagdo das
| necessidades ] . |
fici 1 2 Base de dados com a |
Tralam.enlol deficiente _ informagdo relevante sobre Idem
das estimativas de custos aquisi¢des anteriores
1 2 Normas de procedimentos '
atualizados sobre
Planeamento deficiente procedimentos de
d . planeamento, com todos as
| dos procedimentos,
. fases do concurso e seus .
obstando a que sejam e s Continuo Idem
possiveis incidentes.
assegutados prazos .
. Sistema de gestdo
razodveis .
eletronica paro 0
. plancamento de processos
[ de aquisigao |
Fundamentagio 1 2 .
insuficiente ao recurso | N;;m: “de szedlxl.em[o
Ajuste Direto, para aplicagdo de Ajuste Continuo Idem
! Direto com base em
quando bascado em critérios matérias
| critérios matérias |
Deficiente controlo 1 2
relativamente & execugio
de aquisicdes de bens ¢ | Implantar de forma
servigos, tendo em conto generalizada a figura do
que o prozo de vigéncia gestor de contrato ¢ Continuo Idem
acrescido de eventuais monitonizagio do controlo
prorrogagdes nao de execugio.
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AREA DE IDENTIFICACAO | PO | GC MEDIDAS DE PRAZODE | RESPONSAVEIS |
INTERVENCAQ DOS RISCOS . a) . b) PREVENCAO ! EXECUCAQ i
Violagao dos [ Revisdo e atualizagio |
principios das dos Regulamentos de
Regras gerais da Controlo Interno e de
Contabilidade Inventirio e
awT Patriménio.
Piblica e
. ) nomeadamente no que
Patrimonial. respeita a Instrugio /
"a' Desvio de dinheiros e tramitacao dos
'E valores. processos /
(= Corrupgio passiva pro::edimento.s de
E para ato ilicito: gestao ﬁl?a’nc'elra .
= Peculato; conta.blllstlca !
b Peculato de uso: prosedlmel.'ltos t.le
] | Abuso de puder gestdo patrimonial
B | Assungdo de despesas | 1 2
v sem cabimento  na Sistema de alerta na
E respetiva dotagio aplicagdo informaética de Continuo Servigos
'5 or(;amefllal ¢ controlo Interno
procedimentos
g simplificados ! | |
o | Manuseamento ilicito | | 3 | Sensibilizagio dos |
= de documentos de | municipes para que
E' receita € 0§ suportes | solicitem  sempre o
- documentais da mesma | recibo da operagio. Continuo Idem
] e consequente Seguranga das
ek recebimento pelo aplicagdes informdticas,
% proprio operador com reforgo da restrigao
w | | | de permissdes |
| Recebimento de | 1 | 2 | Introdugio de sistema '
I valores sem emissdo de eletrénico para emissdes . idem
[==] recibos de recibos Continuo
Inexisténcia de [1 2 | Privilegiar os '
segregacio de fungdes recebimentos por via ) Idem
em postos de cobranga eletrénica Continuo
Deficiente controlo da | 1 2
e el Controlo da afetacdo :
adquitidos s fungdes Continuo Idem

e locais a que estdo

| afetos

dos adquiridos
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AREA DE lDENTIFlCACAO PO | GC MEDIDAS DE | PRAZODE | RESPONSAVEIS
INTERVENCAO DOS RISCOS a b PREVENCAO | EXECUCAO
|
[PEEEPEPEE i [ 0 a ———
Desmaterializagiio e
monitorizagéo dos [
processos: (
Favo‘recimento de Normalizacio de
candidato; procedimentos; Divulgacio |
Abuso d‘_!. poderf de informagio relevante;
Cor rupgao passiva para Rotatividade dos
ato ilicito; intervenientes no processo: Executivo
Intervengio CL Manual atualizado sobre a Servicos
B situagdo de | atualizagiio / tramitagao
e dos processos /
Pagamentos indevidos; .
Peculato procedimentos de
recrutamento e outros atos
. de gestdo de pessoal
o procedimento de
= vencimentos outros abonos
T t {
s Discricionariedade. I 2 Formagdo em técnicos de
E ambiguidade efou recrutamento e selegiio € no
o | subjetividade na regime respetivo; 3 )
m defiiligao de critérios de T e Continuo Executivo
selegdo; deficientes atos rotatividade dos elementos de
8 de selegio de pessoal juiri
: T - |
E Intervengdo no 1 3
procedimento de e
= recrutamentos ¢ seleciio E“ge"c'_a e entrega .de uma
& de elementos com declarayliofde fimpedimenio Executivo
& relais e profidite que deverd ser expressa. sob a Continuo .
m 5 : : forma escrita. ao LERATRES
relagoes familiares ou de procedimento em causa
D parentesco com os
"5 candidatos.
]
= I 2 Utilizar os novos tecnologias
l“g Nio disponibihizagio, aos I de
[7 2} mlercs_sado& L3 Informagdo, para divulgar
QD mecanismo  de  acesso : R
w facilitado e célere. A toda a informagio de cariter Conti Executivo
informagio | administrativos nos termos do ontinuo Servigos
I procedimental  relativa estabelecimento no Lei de
o :’:m:"'?::::'::::;u 2 Acesso aos Documentos
. Administrativos.
1 1| Aplicagio sistemdtica das
medidas previstas no sistema Continieo kem
de controlo intemo para esta
arca
| 4
Utilizagao de dispositivos de
Pagamento indevido de registo e célculo antomdtico — s
remuneragies € abonos de tempos de trabalho e ULy
detengio de faltas
Supervisdo sistemdtica Continuo Executivo
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AREA DE IDENTIFICACAO PO | GC MEDIDAS DE PRAZODE | RESPONSAVEIS
INTERVENCAO DOS RISCOS a) | b) PREVENCAQ EXECUCAO
[ | Desmaterializagio e | '
monitorizagdo  dos
Processos;
Favorecimento de Normalizagdo de
beneficios. procedimentos:
Abuso de puder, Divulgagao de
Corrupcao passiva para informacio
ato licito. ' relevante;
Intervengéio em processo Rotatividade  dos
W | em situagio de | Intervenientes no Continuo Executivo
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III - Aplicagio, Controlo e Monitorizagéo do Plano

O Plano de Prevengido de Riscos de Gestdo, incluindo os de corrupgdo de infragdes conexas, €
aplicdvel a todos os servigos da pessoa coletiva da Freguesia de Bucelas, sem autonomia de gestio.

Apés a implementagio do Plano, procede-se ao controlo de validagfo, nos termos do disposto no
Sistema de Controlo Interno, no Cédigo do Procedimento Administrativo, nos sistemas de gestdo da
qualidade e na demais legislagio aplicdvel, no sentido de verificar a conformidade fatual entre as
normas do Plano e a aplicagdo das mesmas.

Compete ao conjunto de Presidente e Vogais da Junta de Freguesia de Bucelas, com fungdes de
Tesoureiro (a) € Secretdrio (a), o controlo € a monitorizagio do presente Plano.

No exercicio desta competéncia, podem:

a) Pedir relatérios, informagdes ou documentos, aos responsaveis das unidades organicas;
b) Auditar internamente as unidades orgénicas;

C) Auditar processos;

d) Elaborar relatérios, sobre o Plano;

e} Elaborar relatérios, sobre procedimentos e processos;
f} Propor alteragses ao Plano a aprovar pelo Executivo da Junta de Freguesia.

Os funciondrios da unidade organica com riscos identificados no Plano devem garantir, em primeira
linha, que o presente Plano e as normas nele consignadas sio, efetivamente, cumpridas.

Os mesmos funcionérios deverdao implementar as medidas propostas e inscritas no mesmo, tendo em
vista a eliminag¢ao e/ou minimizagdo dos riscos identificados, ou, caso ndo tenham competéncias para
o efeito, devem prepor, através da estrutura hierdrquica competente, que essas medidas sejam
implementadas.

Quando os citados funciondrios constatarem que alguns dos riscos se verificaram, deverdo, de
imediato:

a) Adotar as medidas necessarias a cessagéo das irregularidades, fraude ou erro;
b) Adotar ou propor os procedimentos necessarios a corregiio das situacdes;

¢) Tomar ou propor, através da via hierdrquica competente, as medidas de responsabilizagdo
disciplinar, financeira, civil e criminal, que se justificarem, aos infratores;
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d) Dar conhecimento dos factos, aos responsdveis da Junta de Freguesia com competéncia de
controlo do Plano.

O presente Plano deverd ser objeto de avaliagdo e eventuais ajustamentos, em cada ano € de revisao,
em cada mandato.
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Anexos:

. Carta Etica da Administragio Piiblica: Dez Principios Eticos da Administragéo Piblica

Principio do Servico Piblico

Os funciondrios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadéos, prevalecendo
sempre o interesse piiblico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa ¢ imparcial todos os
cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio de Igualdade

Os funciondrios nao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungio da sua ascendéncia,
sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econémica ou condigio
social.

Principio da Proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a
realizagio da atividade administrativa.

Principio da Colaboracio e da Boa Fé

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio
da Boa Fé, tendo em vista a realizacio do interesse da comunidade e fomentar a sua participagao na
realizagio da atividade administrativa.
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Principio da Informacao e da Qualidade

Os funciondrios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e
cooperante.

Principio da Lealdade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os funcionérios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de carécter.

Principio de Competéncias € Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na
valorizagao profissional
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